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요 약  

 
일반적인 팀 프로젝트의 운영에서 교수자들은 공정한 평가를 수행하기 위해 다각도의 정보를 수집한다. 이러한 과정은 

업무적인 부담감으로 이어지며 수집한 정보에 대해 신뢰도가 높지 않다는 문제가 있다. 본 논문에서는 평가 근거 생성을 

위한 이산사건 시스템 기반의 팀 프로젝트 운영 및 지원 시스템을 제안한다. 제안하는 시스템은 이산사건 시스템인 
챗봇을 이용해서 실시간 데이터를 획득한다. 이산사건 실시간 데이터 수집 챗봇과 다이얼로그 기반의 참여도 분석 

알고리즘의 연동을 통해 팀 프로젝트 운영을 지원한다. 

 

 

Ⅰ. 서 론  

일반적인 팀 프로젝트의 운영에서 참가자들이 
성공적으로 프로젝트를 완수하고 성과를 낼 수 있도록 

이끌어 주는 것은 교수자에게 많은 부담을 준다. 

교수자들은 프로젝트의 공정하고 일관성 있는 운영과 

평가를 위해서는 결과물 평가, 발표 평가 뿐만 아니라 
프로젝트 진행 과정에 대한 평가로 동료평가를 

적용하기도 한다. 동료평가는 일반적인 프로젝트 참여자 

간의 관계와 개인의 프로젝트 참여도를 평가하기 위한 

방법으로 교수자들은 설문 방식으로 진행한다. 

교수자들을 대상으로 한 설문조사 결과에 따르면 
교수자들은 기여도 평가를 목적으로 동료평가를 

진행한다고 답했다. 동료평가와 같은 다각도의 팀 

프로젝트 평가 근거를 수집하는 것은 공정한 평가를 

수행할 수 있다는 장점이 있지만 데이터 정리 및 취합 
과정에서 교수자의 업무 부담이 증가하고 도출된 근거에 

대한 신뢰도가 높지 않다는 문제가 있다. 동료평가의 

경우 참여자 간의 개인적인 감정이 반영된 자료로 

평가의 단독적인 근거로 활용하기에 적합하지 않으며 

추가적인 보완 자료가 필요하다.[1] 
본 논문에서는 주기적으로 팀 프로젝트 평가 정보를 

수집하는 이산사건 시스템 기반의 팀 프로젝트 운영 

지원 시스템을 제안한다. 제안하는 시스템은  

Python 기반의 Telegram Chatbot API 를 이용하여 
구축되었으며 Telegram Chatbot 을 실시간 데이터 획득 

플랫폼으로 활용하여 교수자의 효율적인 팀 프로젝트 

운영을 지원한다.  

 

Ⅱ. 본론  

본 논문에서 제안하는 이산사건 시스템 기반의 팀 
프로젝트 운영 지원 시스템은 이산사건 시스템인 챗봇을 

이용해서 실시간 데이터 획득한다. 이산사건 시스템은 
시간 변수가 연속이고, 상태 변수가 이산적인 시스템을 
의미한다.[2] 실시간 데이터 수집 챗봇과 다이얼로그 

기반의 참여도 분석 알고리즘의 연동을 통해 데이터 

수집 및 분석 과정을 자동화하여 팀 프로젝트 운영을 

지원한다. 다음 그림 1 은 제안하는 시스템을 도식화한 
것이다. 

 

 
그림 1 Proposed System Structure 

 

제안하는 시스템의 실시간 데이터 수집 챗봇은 
이산사건 시스템으로서 모니터링을 수행하며 지정된 

이벤트가 발생한 시점에 이벤트를 데이터베이스에 

저장하여 이벤트 시퀀스를 추출한다. 이는 참여자 간의 

커뮤니케이션 다이얼로그로 참여도 분석 알고리즘을 
통해 평가 근거로 가공된다. 다음 그림은 제안하는 

시스템을 활용한 팀 프로젝트 프로세스이다.  
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그림 2 Team project process with the proposed system 

 
Ⅲ. 결론  

제안하는 연구는 팀 프로젝트를 수행하는 학습자들의 
학습형태가 이산적으로 발생한다는 점에 착안하여  

이산적으로 발생할 수 있는 학습자들의 대화내용을 

이벤트로 전환하는 이산사건시스템으로 챗봇을 개발하여 

이를 저장하거나 분석할 수 있는 시스템을 개발하였다. 
제안하는 시스템을 팀프로젝트에 참여하는 학습자들의 

대화내용을 교수자의 의도한 형태로 이벤트 값으로 

변환되어 데이터베이스에 저장하여 팀프로젝트 참여도 

평가에 활용할 수 있다는 장점이 있다.  

향후 이산사건시스템 기반의 팀 프로젝트 운영 
지원시스템은 대화내용을 분석하여 학습자들의 

대화내용을 이벤트로 전환하는 과정에 대한 고도화 

연구를 수행할 수 있다..  
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